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Kanavagolf Vaaksy

Vieraspelaajat

Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Vertailuarvo: National Benchmark

Suodattimet kaytdssa: Ei mitdan

Raportin paivamaara: 26.11.2025




@ rayers st

Kyselyyn sitoutuminen

Yleiskatsaus kyselyyn saamistasi vastausprosenteista, kutsuista ja vastauksista. Nama mittarit ovat
valttamattomia kohdeyleisosi sitoutumis- ja osallistumistasojen ymmartamiseksi.

2727 3593 22 % 0

Kutsut Vastauksia Vastausaste Jaettava linkki

Osalllistumaan kutsuttujen Kutsuttujen vastaajien Palautteen antaneiden vastaajien Niiden vastaajien maara, jotka

henkildiden maara vastausten maara prosenttiosuus. ovat vastanneet jaettavalla
linkilla
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Kuinka tulkita tuloksia

Seuraavilla dioilla annamme ohjeita eri tulosten
lukemiseen.




@ rayers st

Mika on Net Promoter Score? 7

Net Promoter Score (NPS) on laajalti kaytetty mittari, joka mittaa asiakkaiden uskollisuutta ja

tyytyvaisyytta.
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. et ‘(Sj “::‘?\:gto friends,
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NPS perustuu yhteen kysymykseen: "Kuinka todennakaoista on, etta suosittelisit
[Yritys/Tuote/Palvelu] ystavallesi tai kollegallesi asteikolla 0-10?"

6
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2 3

o X

Vastaajat jaetaan kolmeen rynmaan arvioiden perusteella:

* Promoottorit (pisteet 9-10): Uskolliset harrastajat, jotka suosittelevat sinua muille

* Passiiviset (pisteet 7-8): Tyytyvaiset, mutta innostuneet asiakkaat, jotka ovat alttiita
Kilpailulle.

* Paheksujat (pisteet 0-6): Onnettomia asiakkaita, jotka voivat vahingoittaa brandia ja estaa
kasvua negatiivisen suusta suuhun.
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@ rayers st

Miten NPS lasketaan?

NPS lasketaan vahentamalla hylkaajien prosenttiosuus promoottorien
prosenttiosuudesta vastaajissamme.

NPS-kaava:
NPS = % edist3jia - % vastustajia

Esimerkki:
65=72%—-7%

Passiiviset lasketaan mukaan vastaajien kokonaismaaraan, mika pienentaa
seka vastustajien etta edistajien prosenttiosuuksia ja nostaa
kokonaispistemaaran kohti nollaa.

Meilla on perusteellisempi artikkeli Net Promoter Scoresta
https://players1st.sport/us/blog/net-promoter-score-guide-for-golf-clubs

\d
How likely is it that you wou

recommend ou .
family or colleagues:

6
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0 1

¢ club to friends:
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NPS tulos

Yleiskatsaus Net Promoter Score -tulokseen ja
kehitykseen ajan mittaan.
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NPS tulos v

Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

NPS-kehitys viimeisen 5 kalenterivuoden aikana

Kanavagolf Vaaksy ==g== N ational Benchmark
80
60
C— O —— —o
+
40
20
0
2021 2022 2023 2024 2025
_ National Benchmark

2025 65 % 32 % 3%

2024 54 52 59 % 35 % 6 %

2023 61 50 64 % 33 % 3%

2022 49 45 56 % 36 % 7%

2021 60 50 64 % 32 % 4 %
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Palvelualueet

Yleiskatsaus kaikista kyselysi palvelualueista.




Palvelualueet
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kaikki palvelualueet klubissasi

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
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Kentta Tunnelma Ravintola Klubitalo Harjoitusalueet Proshop Palvelu ja tiedotus Kapasiteetti Hinnat
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Players 1st

Suositteleminen

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Suositteleminen
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] n
Suositteleminen
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai
tyokavereille?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
70%
65%
60%
59%
50%
40%
()
30% 32% e
20%
10%
:
0% S0

Kielteinen Passiivinen Mydnteinen
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Kentta

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Kentta
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[ )]
Ke l l tta Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Et ollut samaa mielta siita, etta viherididen nopeudet olivat sopivat. Olivatko ne liian
nopeat vai liian hitaat?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

149
12% i ELA

Liian hitaat Liian nopeat En tieda

0%
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[ )]
Ke l l tta Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
88
86
84
82
80
79 79 79
78 79
78

76
74

Tiiauspaikat olivat Vaylat/fairwayt olivat Karheikot olivat Bunkkerit olivat Viheriot olivat Viherididen nopeus Kentta oli Kentan suunnittelu Golfyhteiso tiedottaa Opasteet / ohjeet

hyvassa kunnossa hyvia kokonaisuudessaan hyvassa kunnossa tasaisia, pallo vierii oli sopiva kokonaisuudessaan ja kunto tekivat hyvin, jos kentdlla kentalla olivat hyvia

tyydyttavat "niin kuin pitdakin" hieno ja hyvin pallon Idytamisestd tehdaan korjauksia
hoidettu kohtuullisen helppoa
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Tunnelma

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Tunnelma
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I | | n I Iel I I la Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
88

87
87
86
86
85
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84

Golfyhteis6ssa oli mukava tunnelma
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Ravintola

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Ravintola
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| |
Rav I r ] to I a Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kaytitko ravintolan palveluita?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
90%

80%
70%
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| |
Rav I r ] to I a Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakaista on, etta suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai
tyokavereille?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
60%
0,
50% 54%
51%
40% 42% 4%
30%
20%
10%
8%
0%

Kielteinen Passiivinen Mydnteinen
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Ravintola

Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella
m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark

87 88
87
83
| I I

Ravintolan aukioloajat sopivat minun Ruoka oli hyvaa Ruoan ja juomien tarjonta oli Palvelu ravintolassa oli hyvaa Ravintolan hintataso laatuun ja
tarpeisiin monipuolista tarjontaan nahden oli kohtuullinen

92

90

88

86

84

82

80

78

76

74

72
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Klubitalo

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Klubitalo
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Klubitalo

Kosketuspisteet palvelualueella

90

88

86

84

82

80

78

76

@ rayers st

Klubitalossa oli puhdasta ja siistia

Terassialue(et) toimi/toimivat hyvin

Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark

Pukeutumis- ja suihkutilat olivat erinomaiset
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Players 1st

Harjoitusalueet

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Harjoitusalueet
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| ]
Harjoitusalueet
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark

82
82
81
81
81
81
81
81
81
81

81

81

Harjoitusalueet olivat hyvat
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Proshop

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Proshop
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P ro S h O Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kaytitkd proshopin palveluita?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark

100%
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Proshop

Kosketuspisteet palvelualueella
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@ rayers st

Aukioloajat

88 88
79

Palvelu

Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark

Hintataso
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Players 1st

Palvelu ja tiedotus

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Palvelu ja tiedotus




n n
Palvelu ja tiedotus
Raportin paivamaara: 26.11.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
92

90

88
86
84
82
8

7

76

Caddiemasterin tyontekijoiden palvelu oli hyvaa Sosiaalisen median kanavistamme (esim. Kotisivut sisaltavat tarvittavat tiedot Vieraspelaajana tuntee itsensé tervetulleeksi
Facebook, Instagram) saa hyvin tietoa

o

o]
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Players 1st

Kapasiteett

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Kapasiteetti
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n ]
Kapasiteett
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
88

86
84
82
80
78

76

74
Kierros eteni keskimaarin hyvin, odottelua oli yleensa vahan Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika I16ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan
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Hinnat

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Hinnat
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n
H I n I I at Ajanjakso: 1.1.-26.11.2025
Raportin paivamaara: 26.11.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
80
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Muihin golfyhteisoihin verrattuna hinnat ovat kohtuulliset
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Players 1st

Taustakysymykset

Yleiskatsaus kaikkiin palvelualueen kysymyksiin
Taustakysymykset




Taustakysymykset s

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mika on sukupuolesi?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Mies Nainen
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Taustakysymykset s
Kaytetyt suodattimet: Ei mitaan
Mika on ikasi?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
45%

40%
35%
30%

25%

39%
20% L
18%
15%
10%
° 1%
9%
5%
0%

19-30 vuotta 31-50 vuotta 51-65 vuotta 66+ vuotta
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[austakysymykset
Raportin paivamaara: 26.11.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mika on tasoituksesi?

m Kanavagolf Vaaksy m National Benchmark
35%
30%
30%
29%
(v)
25% 21% 26%
25%
20%
15%
10%
10%
3 ) 9%
8% 8%
5%
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Alle 10 10-18.4 18.5-24.9 25-36 37 tai enemman
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